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صفحة الھبوط في بوابة تحدیث الخرائط

https://toyota-carmax.welcome.naviextras.com

مرحبًا بك في تحدیثات البرنامج
تحقق أولاً من إصدار البرنامج

قبل التحدیث، یرجى قراءة الإشعار والتحضیر للتحدیث
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التحقق من إصدار البرنامج
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التحقق من إصدار البرنامج
]الإعدادات[انقر على :  1الخطوة 

]النظام[انقر على : 2الخطوة 
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.]معلومات الجھاز[ثم على ]نبُذة عن[انقر على : 3الخطوة 

:التحقق من إصدار نظام التشغیل: 4الخطوة 
،[C_220402_03.37]2022أبریل 2إذا كان تاریخ إصدار نظام التشغیل قبل -

رة قبل اتباع التعلیمات لإتمام عملیة تحدیث برنامج نظام الترفیھ في السیایرجى 
.تحدیث الخرائط

،[C_220402_03.37]2022أبریل 2إذا كان تاریخ إصدار نظام التشغیل بعد -
:ارجع إلى موقع الویب التالي.یرجى بدء تحدیث الخرائط مباشرة

https://toyota-carmax.welcome.naviextras.com/guide_prado_en.html

:مباشرة2ونفِّذ الخطوة 
".نظام الملاحةالمحمول معUSBمزامنة محرك أقراص "

تابع-التحقق من إصدار البرنامج 

https://toyota-carmax.welcome.naviextras.com/guide_prado_en.html
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التحضیر للتحدیث
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إشعار مھم

المحمولUSBمتطلبات محرك أقراص -

محمولUSB 2.0محركات أقراص -

جیجابایت32جیجابایت وأقل من 2سعة تخزین أكبر من -

FAT32نظام ملفات -

.قد لا یتم دعم استخدام أي نوع محرك أقراص محمول آخر أو تنسیق آخر

.دقیقة، یجب علیك إبقاء المحرك في وضع التشغیل أثناء تحدیث نظام الترفیھ في السیارة20ستستغرق عملیة تحدیث نظام الترفیھ في السیارة حوالي -

.لن یؤدي إیقاف تشغیل محرك السیارة فجأة إلى فشل تحدیث البرنامج فحسب، بل إلى تعذر بدء التشغیل أیضًا

المحمول وعدم إیقاف تشغیل نظام الترفیھ USBیرجى عدم إزالة محرك أقراص . ستتم إعادة تشغیل نظام الترفیھ في السیارة عدة مرات تلقائیًا أثناء عملیة التحدیث-

".تم التحدیث بنجاح"في السیارة، سواء بإیقاف تشغیل النظام نفسھ أو من خلال إیقاف تشغیل محرك السیارة، إلى أن تنبثق رسالة تفید بأنھ قد 

.المحمول فجأة إلى فشل تحدیث البرنامج فحسب، بل إلى تعذر بدء التشغیل أیضًاUSBلن تؤدي إزالة محرك أقراص 

!

!

!

!
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محمولUSBتحضیر محرك أقراص 
.  جیجابایت2محمولاً وتحقق من أن مساحة التخزین المتوفرة أكبر من USBأحضر محرك أقراص -

تحضیر ملفات تحدیث البرنامج
ل ملف حزمة التحدیث - .من الكمبیوتر التابع لك"22GCPR09NV_SW007_03.37_220402_C.zip"نزِّ
https://toyota-carmax.welcome.naviextras.com/xxx: رابط التنزیل-
"انسخ - 22GCPR09NV_SW007_03.37_220402_C.zip " في الدلیل الجذر بمحرك أقراصUSBالمحمول.

ملفات تحدیث البرنامج
.)zipبتنسیق (

التحضیر للتحدیث

لا تفك ضغط ملف التحدیث!
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.بالواجھة الأمامیة لنظام الترفیھ في السیارةUSBالمحمول في فتحة USBأدخل محرك أقراص -

المحمولUSBأدخل محرك أقراص 

للترفیھ في السیارةPradoنظام 

تابع-التحضیر للتحدیث 

.المحمول أثناء عملیة التحدیثUSBلا تزِل محرك أقراص !
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خطوات التحدیث



10

.في شریط التنقل لدخول صفحة الإعدادات] الإعدادات[انقر على : 1الخطوة 

.في صفحة الإعدادات لدخول صفحة النظام] النظام[انقر على : 2الخطوة 

خطوات التحدیث
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ول لدخ" تحدیث"، ثم على "تحدیث"مرر لأسفل في القائمة وانقر على : 3الخطوة 

.صفحة تحدیث البرنامج

قائیًا إذا في صفحة تحدیث البرنامج، سیظھر مصدر التحدیث المُتاح تل: 4الخطوة 

بدء [انقر على . المحمولUSBتم اكتشاف حزمة متاحة من محرك أقراص 

.للانتقال إلى الخطوة التالیة]التحدیث

استكشاف الأخطاء وإصلاحھا إذا لم یظھر مصدر التحدیث، فراجع : ملاحظة* 

).16الصفحة (

تابع-خطوات التحدیث 

22GCPR09NV_SW007_03.37_
220402_C
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]قمواف[ستنبثق رسالة قبل دخول عملیة تحدیث البرنامج، انقر على : 5الخطوة 

.وستبدأ عملیة التثبیت تلقائیًا

استكشاف الأخطاء إذا لم یظھر شریط تقدم عملیة التحدیث، فراجع : ملاحظة* 

).17الصفحة (وإصلاحھا 

یل نظام سیظھر شریط تقدم عملیة التحدیث في الصفحة، وستتم إعادة تشغ: 6الخطوة 

ناء عملیة الترفیھ في السیارة عدة مرات تلقائیًا للمضي قدمًا نحو المرحلة التالیة أث

.التثبیت

.دقیقة تقریبًا20ستستغرق العملیة -
ل نظام الترفیھ في السیارUSBلا تزِل محرك أقراص - ة، المحمول ولا توقف تشغِّ

ى أن سواء بإیقاف تشغیل النظام نفسھ أو من خلال إیقاف تشغیل محرك السیارة، إل
".تم التحدیث بنجاح"تنبثق رسالة تفید بأنھ قد 

تابع-خطوات التحدیث 

!
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تحدیث قد بعد اكتمال عملیة التثبیت، ستنبثق رسالة تشیر إلى أن عملیة ال: 7الخطوة 

رة مرة وستتم إعادة تشغیل نظام الترفیھ في السیا]موافق[تمت بنجاح، انقر على 

.أخرى لإتمام عملیة تحدیث النظام

استكشاف الأخطاء وإصلاحھا إذا لم تظھر رسالة نجاح العملیة، فراجع : ملاحظة* 

).20، 19، 18الصفحات (

لدخول ]النظام[>-] الإعدادات[بعد عملیة تحدیث النظام، انقر على : 8الخطوة 

ضغطة ، ثم اضغط"نبُذة عن"مرر لأسفل في القائمة وانقر على الزر . صفحة النظام

.لدخول صفحة معلومات الجھاز"معلومات الجھاز"قصیرة على 

:ملاحظة*
.نفسھ"C_220402_03.37"یرجى التحقق من أن إصدار نظام التشغیل ھو 

تابع-خطوات التحدیث 



14

.نفسھ، یمكن الانتقال إلى الخطوة التالیة لتحدیث الخرائط"C_220402_03.37"إذا كان نظام التشغیل ھو 

:في موقع الویب2یرجى اتباع تعلیمات تحدیث الخرائط بدایة من الخطوة 
".المحمول مع نظام الملاحةUSBمزامنة محرك أقراص "

https://toyota-carmax.welcome.naviextras.com

https://toyota-carmax.welcome.naviextras.com/
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استكشاف الأخطاء وإصلاحھا
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استكشاف الأخطاء وإصلاحھا

:قد یكون سبب المشكلة

المحمول بشكل سلیمUSBعدم إدخال محرك أقراص ◆ 
.المحمولUSBأعد إدخال محرك أقراص ] الحل[

"وضع الشحن السریع"معیَّن على USBاتصال ◆ 
".وضع نقل البیانات"عینِّھ على ] الحل[

.USBاتصال >-USB>-النظام>-انتقل إلى الإعدادات

موقع الملف أو تنسیقھ غیر صحیح◆ 
تحقق من    ] الحل[

"22GCPR09NV_SW007_03.37_220402_C.zip"
.المحمولUSBالدلیل الجذر بمحرك أقراص في

محمولUSBصفحة تحدیث البرنامج لا تعرض مصدر التحدیث المُتاح بعد إدخال محرك أقراص 
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:قد یكون سبب المشكلة

،[C_220402_03.37]حجم إصدار نظام التشغیل أكبر من ◆ 
.لإعادة التحقق من إصدار نظام التشغیل4و3اتبع الخطوات في الصفحتین ] الحل[

المحمول بشكل سلیمUSBعدم إدخال محرك أقراص ◆ 
.المحمولUSBأعد إدخال محرك أقراص ] الحل[

في صفحة تحدیث البرنامج] بدء التحدیث[بعد الضغط على ..." حزمة ملف التحدیث غیر موجودة"النظام یعرض نافذة تفید بأن 

تابع-استكشاف الأخطاء وإصلاحھا 
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، رمز SOCفشل تحدیث "إذا فشل تحدیث نظام الترفیھ في السیارة مع ظھور رسالة 
".فشل النظام=المعلومات+15=الخطأ

ثوانٍ 5یرجى إیقاف تشغیل محرك السیارة لمدة أطول من 1
ل محرك السیارة لإعادة تشغیل نظام الترفیھ في السیارة2 شغِّ
ابدأ عملیة إعادة ضبط المصنع3
المحمول مرة أخرى وكرر خطوات التحدیثUSBأدخل محرك أقراص 4

15فشل التحدیث مع ظھور رمز الخطأ 

تابع-استكشاف الأخطاء وإصلاحھا 
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5وتوقفھا لمدة أطول من ) MCU(أثناء إجراء عملیة تحدیث وحدة التحكم المصغرة 
دقائق

.المحمول وأوقف تشغیل محرك السیارةUSBأزِل محرك أقراص 1
.وأعدل توصیلھالسالب للبطاریة) الإلكترود(افصل القطب 2
ل محرك السیارة لإعادة تشغیل نظام الترفیھ في السیارة3 .شغِّ
المحمول مجددًا وكرر خطوات التحدیث الواردة USBأعد إدخال محرك أقراص 4

.أعلاه
:ملاحظة*

.یجب تھیئة بعض العناصر بعد إعادة توصیل البطاریة

للحصول إذا لم تكن ملمًا بعملیة فصل البطاریة، یرجى التواصل مع وكیل تویوتا
.على مزید من الدعم

دقائق5وتوقفھا لمدة أطول من ) MCU(إجراء عملیة تحدیث وحدة التحكم المصغرة 

تابع-استكشاف الأخطاء وإصلاحھا 

!
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USBفي حالة مقاطعة عملیة التحدیث فجأة بسبب مشكلة ناجمة عن إزالة 
أو إیقاف تشغیل محرك السیارة

ل محرك السیارة لإعادة تشغیل نظام الترفیھ في السیارة1 .شغِّ
.ابدأ عملیة إعادة ضبط المصنع2
.الواردة أعلاهالمحمول مجددًا وكرر خطوات التحدیثUSBأدخل محرك أقراص 3

یثإیقاف تشغیل نظام الترفیھ في السیارة من خلال إیقاف تشغیل محرك السیارة أثناء عملیة التحد/ المحمول فجأة USBإزالة محرك أقراص 

تابع-استكشاف الأخطاء وإصلاحھا 
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